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PADRAO DE RESPOSTA DA PROVA DIDATICA - PRESIDENTE

COMISSAO EXAMINADORA INSTITUICAO
PRESIDENTE | Profa. Dra. Karoline Alves de Melo Moraes UFAL
ESPELHO DA PROVA DIDATICA
PONTO SORTEADO

5. Gestdo da Qualidade

CONTEUDOS DA APRESENTAGAO

1. Dominio do tema

Apresentacao dos conceitos
Apresentacdo das normas técnicas relacionadas ao tema
Desenvolvimento sem o apoio da leitura de slides

2. Contextualizagdo

Importancia da Gestdo da Qualidade
Surgimento dos Sistemas de Gestdo da Qualidade
Qualidade na Construgdo Civil

3. Sequéncia ldgica

Conceituagdo: Qualidade, Sistemas de Gestdao da Qualidade

Objetivos da Gestdo da Qualidade (beneficios, aplicabilidade)

Metodologia para implantacdo da Gestdo da Qualidade (ferramentas, comité, documentacao etc.)
Processos de auditoria

4. Linguagem adequada
ao nivel do grupo

Uso de termos técnicos
Corregdo gramatical

ASSINATURAS:

Maceié — AL, 09 de junho de 2021.
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Presidente
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PADRAO DE RESPOSTA DA PROVA DIDATICA — 22 EXAMINADOR

COMISSAO EXAMINADORA INSTITUICAO
22 Examinador (a) | Profa. Dra. Adriana Oliveira Santos Weber UFAL
ESPELHO DA PROVA DIDATICA
PONTO SORTEADO

5. Gestao da Qualidade

CONTEUDOS DA APRESENTAGCAO

1. Dominio do tema

Gestdo na qualidade na CC: PBQP-H e ISO 9001. Seguranga na apresentagao.

2. Contextualizacdo

Contextualizagdo do tema e sua importancia para qualidade de produtos (obras) e servigos.

3. Sequéncia légica

1. Histdrico da Gest3o da Qualidade: origens, evolugdo e vocabuldrio

2.Principios da Qualidade: Foco no cliente, Lideranca, Engajamento das pessoas, Abordagem de
processos, Melhoria, Tomada de decisdo baseada em evidéncias, Gestdo de relacionamentos

3. Ferramentas cldssicas da Qualidade

4. Sistema de Gestdo da Qualidade: PBQP-H e ISO9001: gestao da qualidade na obra; gestdo de
fornecedores, gestdao de compras, gestdo de fornecedores, controle de projetos, servigos
controlados em obra, rastreabilidade.

5. Auditoria

5. Prémios da Qualidade

4. Linguagem adequada
ao nivel do grupo

Termos técnicos do tema em questdo apresentados com exemplos na CC.

ASSINATURAS:

Macerié — AL, 09 de junho de 2021.
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